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Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

ElérhetGségek

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefon: 22-501-751

Fax: 22-501-627

E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Ugyfélfogadasi idd
Hétf6 -Csiitortok7:30-16:00
Péntek 7:30-13:30

A Fogyasztévédelmi Felligyel6séghez tartoznak a fogyasztok élete, testi épsége és biztonsaga, valamint megfelel6
tajékoztatasa érdekében az aruk és szolgaltatasok biztonsdgossagaval és megfeleléségével kapcsolatos ellendrzési és
fellgyeleti feladatok, valamint a veszélyes termékek kereskedelmi forgalombdl térténd kiszlirése. Ez a szakigazgatasi
szerv vizsgdlja ezek mellett a fogyasztdi dontéseket tisztességteleniil befolyasold kereskedelmi gyakorlatokat és a
vasarlok megtévesztésére alkalmas magatartasokat is.

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Vasarlas

Uzletben : pl Lidl, Penny, MediaMarkt, Standard Products and Solutions (SPS) Kft. (Székesfehérvar, Arany J. u.17)
Uzletben valé vasarlas esetén, nem lehet visszakérni a pénzt, ha meggondolja magat.

Sokan emlékeznek még arra a régi szabalyozasra (6/1990. (IV. 5.) KeM-rendelet az lzletek miikodésérdl), mely 1997-
ig volt hatalyban, és kimondta, hogy a vasarlastdl szamitott nyolc napon beliil a fogyasztd kivansagara a keresked6 az
Uzletében vasarolt arut mindségi kifogas nélkul is koteles kicserélni, amennyiben az aru hibatlan és azt a fogyasztd
még nem hasznalta.

A szabalyozas 17 éve nincs hatalyban, de a kdztudatban még igen élénken él ez a rendelkezés.
Termékbemutaton: kultirhaz, étterem, kirandulas

Megvett valamit, de meggondolta magat? 14 napig elallhat a vasarlastol.

Az Eurdpai Unidban a fogyasztokat megilleti a jog, hogy az interneten megrendelt, illetve a nem {zletben vasarolt
(példaul telefonon vagy csomagkiildé szolgalattdl rendelt, illetve hazald Ggynoktdl vett) termékek megvételétdl
elalljanak. A 2014. junius 13-a utan vasarolt aruk esetében erre mar 14 napig van lehetéségiik. A 14 napos

gondolkodasi id6 a megrendelt aruk atvételétol veszi kezdetét. Ha a kéthetes id6szak utolsd napja
munkasziineti napra esik, a gondolkodasi id6 az ezt kovetkezé munkanapon jar le.

Onnek ezen az idészakon beliil minden tovabbi nélkiil joga van ahhoz, hogy barmilyen okbdl meggondolja magéat a
vasarlast illetéen.


http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/buy-sell-online/rights-e-commerce/index_hu.htm
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Telefonon valé megkeresés : pl. egészségligyi szlrésre; nyert 20 000 Ft-ot; kisorsolta a telefontarsasag.

Ha elmegy akkor el6fordulhat, hogy a bolti ar tobbszoroséért fognak 6nre terméket sézni.

On dont, otthon marad vagy johiszem(ien elfogadja a meghivast !!!

Ha otthon marad, megmarad a pénze, nem érheti kellemetlenkedés, er6szakos rabeszélés, vélemény nélkili szerz6dés
kotés. Megkérdezheti haziorvosat, szakorvosat, hogy mi a véleménye az ilyen egészségtigyi szlirésekrol.

Mit valaszolhat a telefonba, ha nem akar elmenni? K&szondm a meghivast, nem élnék vele. Kszoném, de mas
elfoglaltsdgom van, sok a hazkorili munka. En ilyen esetekben kikérem a fogyasztd védelmis baratném véleményét.

Ne mondja meg, hogy hany éves ( én mar abban a korban vagyok, hogy nem dicsekszem a korommal); hogy
egyedil lakik ( az tigyvéd ( orvos) unokam most ment at a szomszédba, ha hazajén megbeszélem vele); hogy mennyi
a nyugdija.

Egy rendes, szakszer(i egészségiigyi sz(irésnél orvos is jelen van, az orvos alairadsaval adja 6nnek oda a sz(irés
eredményét amit meg is beszél 6nnel. Ha egy egészségligyi szlrésre hivjak és nincs ott orvos az mar csak

egészségligyi tanacsadas, itt mar valamilyen terméket akarnak nre sézni. On dont !

Kérdezzen vissza ! Ont hogy hivjak ? On anndl a cégnél dolgozik aki hiv engem termék bemutatéra ? Egészségiigyi
sz(irés, tanacsadasnal, hogy hivjak az orvost, melyik intézményben dolgozik? A termék bemutatd cégnek, mi az
addészama?

Tudja e hogy a haziorvosanal évente egyszer kérheti a teljes kivizsgalasat, kiilonoésebb
ok nélkiil ? PI. teljes vérvétel, ultrahang, EKG, szakorvoshoz valé beutald.

Gondolja, hogy egy idegen orvos, vagy szakértd, vagy tanacsado tobbet tud az 6n egészségérol mint a
haziorvosa?

Ha terméket vesz nagyon fontos a Jétallasi jegy

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt valamennyi tartds hasznalati cikk vasarlasaval
- a jogszabaly erejénél fogva - jotallasi kotelezettség keletkezik, és a kereskedknek kiilon kérés nélkiil at
kell adniuk a jotallasi jegyet a vasarlonak.

A jotallasi jegyet kozérthetoen és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni

o aforgalmazo nevét és cimét,

o a fogyasztési cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba - ahol alkalmazhat6 - azonositasra
alkalmas részeinek meghatarozasat,

e agyart6 és - kiilfoldrol szarmazé termék esetén - az importalo nevét, cimét,

o a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és
feltételeit,

e avasarlas vagy az lizembe helyezés id6pontjat.

Minden megvasarolt termékhez kotelez6 a nyugta (szamla) adas, magyar nyelvii leiras, hasznalati utasitas !
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az alabbi honlapokrdl gy(ijtottik 6ssze az informacidkat: ( keresse fel ezeket az oldalakat is )

http://www.nfh.hu/

http://www.fogyasztovedelem.hu/

http://www.jogiforum.hu

http://www.ofe.hu

http://www.fogyasztovedelem.lap.hu
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